
                                                                    INSTRUCCIONES COMPRA ON LINE CARNET JOVE DIGITAL 

Únicamente necesitas el DNI o NIE en vigor. Una dirección válida de correo electrónico y tener instalado un lector básico 
de PDF en el dispositivo en el que vayas a descárgalo (y/o utilizarlo). No es necesario para su tramitación disponer de 
certificado digital. 

1.Recogida de datos.  

 



Los campos con * son obligatorios.  

Si dispones de NIE, y al pasar a la pantalla siguiente te aparece este mensaje: “No se han podido verificar sus datos, 
Inténtelo de nuevo más tarde. Revise el nombre, apellidos y fecha de nacimiento”, en caso de tener dos apellidos,inténtalo 
de nuevo rellenando el campo del primer apellido con los dos. 

Asegúrate de poner correctamente la dirección de correo electrónico donde quieres recibir tu Carnet Jove digital 

Si además del Carnet Jove digital quieres disponer de la tarjeta física, en esta pantalla deberás seleccionar el lugar de 
recogida, que podrá ser cualquier oficina del IVAJ, así como cualquier ayuntamiento o mancomunidad que emita Carnet 
Jove y aparezca en la pestaña de selección. Únicamente podrás recoger la tarjeta física en el lugar que hayas seleccionado : 

 

 

 

Si cumples 31 años antes de que finalicen los dos años de vigencia del Carnet Jove, al pasar a la pantalla siguiente 
aparecerá el mensaje: Usted cumplirá 31 años próximamente, el Carnet Jove caducará una vez llegada la fecha. 



Debes marcar la casilla de he leído y acepto las condiciones de uso y la política de protección de datos personales y no 
marcar la casilla de no autorizar la consulta de datos, en caso contrario, únicamente se podrá solicitar el Carnet Jove de forma 
presencial. 

Las casillas restantes son opcionales, ahora existe la posibilidad de crear una cuenta de usuario con los datos introducidos, no 
obstante podrás registrarte y crearla una vez que tengas tu Carnet. 

2º Descarga de del Carnet Jove digital y Justificante:  

Si has solicitado el Carnet Jove digital a través del móvil o tu ordenador personal. En el caso de que lo solicites desde 
un ordenador público o diferente al tuyo, no los tienes que descargar, ambos documentos ya los habrás recibido en 
el correo electrónico que nos hayas indicado. En caso de haber solicitado, además, la tarjeta física del Carnet Jove, 
deberás acudir al punto de recogida que hayas seleccionado en la solicitud y que figurará junto con su dirección en el 
justificante que recibirás por email. 
 

3ºFinaliza la compra, cuando le das al botón finalizar aparece un mensaje de confirmación, por si quieres 



comprobar, previamente a aceptar, que has recibido tu carnet digital en el correo que indicaste en la segunda pantalla. 
 
 

 


